
 

VORSICHT: SCHLECHTER TONER ZIEHT IHNEN DAS GELD AUS DER TASCHE 

 

» GERNE HELFEN UND BERATEN WIR SIE BEI DER AUSWAHL IHRES DRUCKERS SOWIE DES BENÖTIGTEN ZUBEHÖRS « 
 
Drucken, Kopieren und Faxen sind aus unserem Leben nicht mehr wegzudenken. Ob die letzten 
Urlaubsfotos in der Freizeit oder Geschäftsbriefe im Beruf, es wird immer etwas ausgedruckt oder 
kopiert. Da die Drucker in der Anschaffung immer günstiger werden, ist es im privaten Leben kein 
Problem, einen Drucker zu kaufen oder im Unternehmen an jedem Arbeitsplatz einen Drucker zu 
installieren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DOCH WIE SIEHT ES MIT DEN NACHFOLGENDEN DRUCKKOSTEN AUS? 
 
Druckerpatronen und Toner müssen je nach Druckvolumen in regelmäßigen Abständen getauscht 
werden. Auch die Wartung und Reinigung eines Druckers verbraucht jedes Mal Tinte oder Toner. Für 
jeden Kunden stellt sich irgendwann die Frage: 
 

ORIGINAL HP-DRUCKERZUBEHÖR oder REFILL-„SECOND-HAND“ ZUBEHÖR? 
 
HP hat sich dieser Frage angenommen und eine Studie in Auftrag gegeben. Anhand von 
Kundenbefragungen wurden die Pro und Contras eines Original HP-Druckerzubehörs und des Second-
Hand-Druckerzubehörs herausgearbeitet. 
 
ES WURDEN VERBRAUCHER NACH IHREN ERFAHRUNGEN MIT NICHT-ORIGINAL TONERKARTUSCHEN IN HP 

LASERDRUCKERN BEFRAGT. 
 

 
 

Studie von Millward Brown im Auftrag von HP (Nov.’09 – März’10) 
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WAS BEWEGT SIE ALS VERBRAUCHER DAZU, EIN REFILL-PRODUKT ZU ERWERBEN? 
 
Natürlich spielt in erster Linie der Preis eine große Rolle. Die HP-Druckerpatronen und Tonerkartuschen 
sind in der Anschaffung teurer als die Refill-Produkte, aber HP will an dieser Stelle in erster Linie nicht 
durch den Preis sondern durch die Qualität, die Leistung und die längere Lebenszeit überzeugen. 
 
DOCH „KNAPP DIE HÄLFTE DER BEFRAGTEN KUNDEN DIE NICHT ORIGINAL HP TONER KARTUSCHEN IM EINSATZ HATTEN, 
HATTEN PROBLEME MIT DEN AUSDRUCKEN IN HP LASERJET DRUCKERN.“ 
 

 
 
„WELCHE PROBLEME VERURSACHTE DER GEBRAUCH VON NICHT-ORIGINAL TONERKARTUSCHEN IN HP 

LASERDRUCKERN?“ 
 

 
 
WIE SIEHT ES MIT DER QUALITÄT AUS? 
 
Eine Refill-Druckerpatrone ist erfahrungsgemäß qualitativ nicht so hochwertig wie die Original-HP-
Druckerpatrone. Bereits im direkten Farbvergleich kann die Farbqualität eines Refill-Produktes nicht mit 
dem HP-Produkt mithalten. Meist entspricht schon das normale Druckbild nicht den Erwartungen und 
bei Fotodrucken, wo die Druckqualität das entscheidende Kriterium darstellt, überzeugt das Original HP-
Produkt. Nur hier wird das allerbeste Druckergebnis gewährleistet.  
 
Zusätzlich kann es passieren, dass das Refill-Zubehör den Druckkopf verunreinigt oder die Druckerdüsen 
verstopft. Oftmals bieten die Ausdrucke nicht die bewährte Wischfestigkeit und auch keine gewohnte 
Lichtbeständigkeit. Das kann bedeuten, dass Ihre Fotos durch UV-Bestrahlung wesentlich schneller 
verblassen, als die gedruckten Fotos mit Originalen HP-Druckerpatronen. 
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WELCHE VERSTECKTEN KOSTEN KÖNNEN AUF SIE ZUKOMMEN: 
 
Nachdrucke:    Reichweite Patrone/Toner  Hardwareprobleme 
» Energieverbrauch   » vorzeitiger Ausfall   » Verfügbarkeit 
» Toner-/Tintenverbrauch       » IT-Support 
» Papierverbrauch        » Garantieverlust 
» Arbeitszeit 
» Entsorgungskosten 
 
Da die Ausdrucke nicht den Erwartungen entsprechen, werden meist Nachdrucke erzeugt. Diese 
Nachdrucke verbrauchen jedes Mal neben der Tinte und dem Papier auch zusätzliche Stromkosten und 
Arbeitszeit.  
 
MEHR ERGIEBIGKEIT MIT ORIGINAL HP DRUCKPATRONEN: 
(Test von HP beauftragt – www.hp.com/de/Patronentest) 

 
 34 % mehr Druckseiten als die wieder- 

befüllten Patronen vom besten Fremdanbieter 
 

 69% mehr Druckseiten als die wieder- 
befüllten Patronen vom besten Nachfüll-Shop 

 
 
Durch das Verwenden der Original HP-Druckpatrone garantiert HP Ihnen eine qualitativ hochwertige 
und gleichbleibende Druckqualität unter Berücksichtigung einer langen Laufzeit des HP-Zubehörs. 
Natürlich kann HP keine Garantie übernehmen, dass die Refill-Produkte keinen Schaden an Ihrem Gerät 
verursachen, so dass bei Benutzung von Nicht-original Zubehör die Garantie Ihres Gerätes erlöschen 
könnte. 
 
Mit der richtigen Auswahl der Druckkassette für Ihren Drucker entsprechend Ihren Druckanforderungen 
und Ihres regelmäßigen Druckvolumens können Sie insgesamt Kosten sparen. HP bietet Ihnen die Toner 
und Druckerpatronen mit unterschiedlichen Füllmengen an, damit jeder Kunde seinen Anforderungen 
entsprechend das passende Zubehör mit kalkulierbaren Kosten kaufen kann.  
 

» KONTAKTIEREN SIE UNS, WIR HELFEN IHNEN DEN PASSENDEN DRUCKER EINSCHLIEßLICH ZUBEHÖR ZU FINDEN « 
 

aura Computersysteme GmbH • Platz der Freundschaft 1 • 18059 Rostock 
Tel: 0381/405873 » Fax: 0381/40587555    » e-mail: info@aura-it.de 

 
 
UMWELTSCHUTZ 

 
Neben Ihren Vorteilen bei der Verwendung von original HP-
Druckpatronen und –toner will HP auch weiterhin bei der NACHHALTIGKEIT 

VON UMWELT- UND NATURRESSOURCEN mitwirken. HP hat ein umfangreiches 
Rückgabe- und Recycling-Programm für das Druckerzubehör installiert. Ca. 
70% einer Original HP-Druckkassette wird dabei wieder verwendet. Es gibt 
Rückgabemöglichkeiten für HP Druckpatronen sowie installierte 
Recyclinganlagen, um die Wiederverwertbarkeit zu gewährleisten. 
 
Sprechen Sie uns gerne darauf an oder schauen Sie unter 
www.hp.com/de/umwelt. 

http://www.hp.com/de/umwelt

